A zentai KLKYV iizleti stratégiajanak és fejlesztésének hosszu tavu terve
2017-2027 periodusra

1. A Vallalat profilja

1.1. A vallalat statusa, jogi formdja €s tulajdoni szerkezete

A vallalatot 1949.05.10-¢én alapitottak. Kiilonbozd atalakitasok utdn 1989.01.01 nyerte el
végleges szerkezeti formajat. Mai nevét (KLKV — Zenta) 1998.12.31.-én kapta.

A Zentai Kommunalis-lakasgazdalkodasi Kozvallalat 08139679 térzsszam alatt, 101101238 PIB
szammal (addazonositd szam) keriilt bejegyzésre a Gazdasagi Alanyok Cégegyzékébe a Gazdasagi
Cégjegyzékek Ugyndkségénél.

A kozvallalat jogi személy és kozérdeki tevekenységet lat el

A kozvallalat alapitoja Zenta kozség helyi 6nkorményzata, torzsszama: 80384090, székhelye Zenta, Fo
tér 1. szam

A vallalat jogi helyzete és statusa szabalyozva van az Alapitoi okirattal és a véllalat Statutumaval. Az
alapitoi okirat utolso6 valtozasa 2016-ban tortént, a torvénnyel 6sszehangolva.

A vallalat miikodésének jogi formaja "kozvallalat". A vallalalatnak Zenta kozség a tulajdonosa, 100% -os
toke tulajdonjoggal.

1.2. A zentai KLKV kozérdeki tevékenységei

A Zentai KLKYV alapitasanak célja azon kommunalis tevékenységek végzése, amelyek torvényben

(A kozvallalatokrol sz616 torvény, A kommunalis tevékenységrol szol6 térvény ) mint kdzérdeki
tevékenységek vannak meghatarozva:

1voviz szolgaltatasa €s tisztitdsa, atmoszférikus és szennyviz elvezetése, kommunalis hulladék kezelése,
temetd karbantartasa és temetkezési szolgaltatasok végzése, kozparkolo kezelése, a piac kezelése, utak és
utcék karbantartasa, a kozfeliiletek takaritasa, zoldfeliiletek karbantartdsa és mezddri tevékenységek
végzése.

A felsoroltak mellett, a vallalat kiilonb6z6 alaptevékenységeket kiséréd munkalatokat is végez, amelyeket
részben a szabadpiacon is kinal.

1.3. Hasznalati jog a koztulajdon erdéforrésai felett és az dssztke értéke

A kozvallalat sajat tulajdonnal rendelkezik és a Torvénnyel dsszhangban kezeli.

A kozvallalat tulajdonat ingatlanok €s ingdsagok feletti tulajdonjogok képezik, valamint pénzbeli
eszkozok, értékpapirok és mas tulajdonjogok a Térvénnyel 6szhangban, beleértve a hasznalati jogot a
koztulajdon erdforrasai felett.

A kozvallalat hasznalhat koztulajdonban- és mas tulajdonban 1év6 eszkdzoket a torvénnyel és alapitoi
ligyirattal valamint szerzddéssel 6sszhangban.

A kozvallalat torzstokéje 2002.12.31-¢ével 177.728.000,00 RSD (szédzhetvenhétmillio-
hétszazhuszonnyolcezer és 00/00 dinar), mely Osszeg a torzstokének a gazdasagi tarsasdgok jogallasat
szabalyozo torvénnyel eldiranyozott mddon elvégzett felbecslésével keriilt megallapitasra.

A kozvallalat 6ssz torzstokéje pénzbeli toke.



A kozvallalat és a tOketarsasag torzstokéje a bejegyzett alapitoi betét pénzosszegben kifejezve.

2. Jogszabalyi és stratégiai keretek nemzeti és helyi szinten
2.1 A Zentai KLKYV iranyitasara kihato alaprendeletek

A kommunalis tevékenységrol szolo torvény, mint alaprendelet szabalyozza a kommunalis
tevékenységeket. Legutobbi valtozasa 2016.december 22.én tortént. A kommunalis tevékenységek, a
torvény értelmében azok a koziizemi szolgaltatasok amelyek jelentdsek a magan és jogi személyek
alapvetd sziikségleteinek megvaldsitdsdhoz.

A KLKV miitkodésének jogi formdja -kozvallalat-, ezért a Kozvallalatokrol sz616 torvény hatarozatai
(SzK Hivatalos Ko6zlonye 15/2016) teljes mértékben vonatkoznak a vallalat tizletvitelére.

A torvény alatamasztja a kozvallalatok fejlesztését a kovetkezdkben:

az iranyitas €s vezetés teriiletén,

a stratégiai ¢és a folyamatos tervezés teriiletén,

az uzletvitel ellendrzése teriiletén.

A KLKYV a térvény értelmében nem felhasznaloja sem kozvetleniil sem kozvetetten a koltségvetési
forrasoknak, azonban mint kdzpénz felhasznalo a torvénybdl eredd atfogod szabalyozas ala esik. Az
iizletviteli terveknél a kovetkezd években figyelembe kell venni a Koltségvetési rendszerrdl szolo
torvénybol fakado korlatozasokat:

Létszamstoppot, ami a 2013. évtdl van érvényben, meghosszabitva egészen 2017. év végéig.

Torvény a kozszféraban foglalkoztatottak maximalis szdméanak a meghatarozasardl (SzK Hivatalos

Kozlonye, 68/15 és 81/16 - az AB dontése)
A kozpénzek felhasznaldinak keresetérdl és elszdmolasi modjanak ideiglenes rendelkezésérdl szolo
torvény (SzK Hivatalos Kozlonye 116/14)

A Zentai KLKV tigyviteli tervei kidolgozasanal, az emlitett eldirdsok mellett figyelembe kell tartani az
agazati szabalyzatokat amelyek kihatnak egyes kommunalis tevékenységre (Vizekrdl szol6 torvény,
Hulladékkezelésrol szo616 torvény, Kozlekedésrdl szolo torvény, Energetikarol szo1o torvény...) valamint
a minden gazdasagi tarsasagra vonatkoz6 alap eldirasokat. Ezek:

Szerzddéses viszonyt szabalyozo rendeletek

Pénziigyi és szamviteli el6irasok

Altalanos forgalmi adérdl szol6 eléirasok

A kozbeszerzésrdl sz016 eldirasok

Munkajogi el6irasok

Fogyasztovedelmi jogi eldirasok

Biztonsagrol és munkaegészségrol szo16 eldirasok

2.2. Nemzeti stratégidk a zentai KLKV miikddési teriileteire vonatkozoan

A torvény értelmében a kommunalis tevékenységek azok a koziizemi szolgaltatasok, amelyek
jelentdsek a magan- és jogi személyek létsziikségleteinek megvaldsitasahoz. A helyi dnkorméanyzat
kotelessége a szolgaltatasok megfeleld mindségének, terjedelmének, hozzaférhetoségének ¢és
folyamatossaganak feltételeit biztositani, valamint a végrehajtas feletti ellendrzést végezni.

A kommunalis szolgaltatasok ellatasahoz sziikséges feltételek biztositdsa magéaba foglalja a
kommunélis infrastruktira kapacitasanak ¢s miikodoképességének ndvelését, az infrastruktiura
kiépitéséhez a pénziigyi forrasok biztositasat, a szolgaltatasok mindségének kovetését, valamint
intézkedéseket hozni a szolgaltatasok folytonossaga érdekében a magan- €s jogi személyek
1étsziikségleteinek megvaldsitdsdhoz.

A kommunalis szolgaltatast ellathatja kozvallalat, gazdasagi tarsasag, vallalkoz6, vagy mas iizleti alany.



2.3. A kozségi fejlesztési stratégia

Zenta kozség fejlesztési stratégidja a fejlodés altalanos stratégiai terve, amely iranyt ad és
meghatarozza a tevékenységeket Zenta kdzség jovobeni fenntarthato fejlddéséhez.
Ez a stratégia lényegében az €élet, a munka és a lokalis kozosség fenntarthato fejlddésére vonatkozik
Zenta kozségben. A fenntarthatosag a természeti eréforrasok oly mértékli hasznalatat jelenti, amely
lehetdve teszi e természeti erdforrasok megtjuldsat, illetve nem rontja azok mindségét a jovo
nemzedékei szamara.

A helyi gazdasagfejlesztés teriiletén jelentkezd novekvd munkamennyiség miatt a kdzség 2008-ban
megalakitotta a Helyi Gazdasagfejlesztési Irodat (a folytatasban: HGFI),mely ma formailag a zentai
Kozségi Kozigazgatasi Hivatal gazdasagi és pénziigyi osztalydhoz van besorolva.

A HGFI teenddi a kovetkezdk:

o cllatja a stratégiai €és egyéni tervek kidolgozasanak teendoit a kdzség fejlodése
szempontjabol jelentds teriileteken,

e szakmai analiziseket végez, melyek nélkiilozhetetlenek a prioritasok megallapitidsa érdekében a
kozség fejlesztése teriiletén,

e a helyzet analitikai nyomon kovetésével kapcsolatos teenddket 1at el a gazdasag teriiletén,

o figyelemmel kiséri az adatokat és véleményt ad a vallalatok maganositasarol a kozség teriiletén,

e megszervezi a kozség gazdasagfejlesztési stratégidja megvalositasa figyelemmel kisérésének
teendoit €s részt vesz a projektumok nyomon kovetésében és megvalositasaban,

a helyi gazdasagfejlesztés teriiletén,

e kapcsolatokat 1étesit és gondoskodik az 11j befektetdknek a kdzségbe vald vonzasarol,

e kapcsolatot 1étesités és egyiittmiikodést valosit meg a minisztériumokkal és az illetékes
tartomanyi kozigazgatasi szervekkel, amelyek bizonyos teenddket a kozségre ruhaztak at a
gazdasag ¢és a helyi gazdasagfejlesztés teriiletérol,

e koveti a gazdasagfejlesztési beruhdzasokkal kapcsolatos hazai és nemzetkdzi irdnyzatokat,

e kidolgozza a nagyberuhazasokra és a tOkehalmozasra vonatkozd projektumokat,

A stratégia egyes mutatoi a kovetkezok

A gazdasagi fejlodés mutatoi

1.Fejlettségi szint

2.Atlagos brutté jovedelem

3.A foglalkoztatas helyi koefficiense

4.Az Osszes tevékenység €s a foglalkoztatasi rata

5.A munkanélkiiliség foka

6.Uzleti tér

7.A bejegyzett gazdasagi tarsasagok €s vallalkozok szama
8.A gazdasagi tarsasagok és vallalkozok szamanak mozgasa
9.A turistdk szdma a lakossag szamahoz viszonyitva

10.A kozség eladosodasanak mértéke

11.A kozség fiskalis kapacitasa—a forrasjovedelmek megvaldsitasa(fiskalis formaban)lakosonként
12.A helyi 6nkormanyzatok fejlodésének 6sztonzoi

Eletminéségi mutaték

1.Munkabir6 kontingens

2.A kozépiskolat, féiskolat és egyetemet végzett lakosok aranya

3.Az utak hossza km/km?

4.A lakosok szama egy tarsadalmi, kulturalis, rekreaciés objektumra vonatkoztatva
5.Az egy orvosra eso lakosok szama

6.A szocialis védelmet igénybevevok részvétele az dsszlakossagban



Az élettér és az infrastruktura mutatoi

1.A felszini vizek mindsége

2.A biztonsagos ivovizzel rendelkezd haztartasok

3.A szennyvizcsatorna-halozatra racsatlakozott haztartasok
4.A napok szama rossz mindségii levegdvel

5.Elhagyott és szennyezett foldtertiletek

6.Varosi hulladék a tarolas fajtai szerint

7.Ujrahasznositott hulladék fajtak szerint

8.Az Osszesitett lizemanyagonkénti energiafogyasztas

9.A gazvezetékre vald racsatlakozasok szazaléka

2.4 Telepiilésrendezési tervek

Zenta telepiilés altalanos terve( Zenta kozség hivatalos lapja, 7/2008)

Zenta kozség teriiletrendezési terve( Zenta kdzség hivatalos lapja, 7/2008)

Bogaras telepiilés altalanos rendezési terve ( Zenta kozség hivatalos lapja, 7/2008)
Fels6hegy telepiilés altalanos rendezési terve ( Zenta kdzség hivatalos lapja, 7/2008)
Tornyos telepiilés altalanos rendezési terve ( Zenta kdzség hivatalos lapja, 7/2008)
Kevi telepiilés altalanos rendezési terve ( Zenta kdzség hivatalos lapja, 7/2008)
Folyamatban van az 0j Zenta kozség teriiletrendezési terv kidolgozasa

Vizellatés

Osszhangban a startégiai orientdcidval a legjobb mindségli vizelltast egy regionalis vizellato rendszer
fejlesztésével érhetd el (ez esetben a felsd Tisza regionalis rendszer), amelybdl biztosithaté Zenta kdzség
lakossagéanak a vizellatasa valamint azok a tehnologiai folyamatok ellatasa amelyekhez nélkiilozhetetlen
a legjobb mindségli viz. HosszUtavon a vizellatas probléma megoldhato egy kdzponti vizkezelési
rendszer 1étrehozasaval, a foldalati vizekere alapozva és/vagy a Tisza vizére, illetve az 6sszekotd
vezetékek kiépitésével a kozség minden telepiiléséig. Addig a vizellatas fejlesztési irdnya a meglévo
illetve 1j vizmezO8kon az 0j kutak furdsa és egyediilalld vizmindség javitd berendezések beszerelése.

Szennyvizelvezetés

Zenta telepiilés szennyvize egyesitett csatornahaldzati rendszerrel, k6zos gytijtével elvezetddik a
szennyviztisztito telepig. A telepiiléstdl délen fekvd szennyviztisztité 2005-6ta mukodik, és a jelen
befogado képessége kielégiti a sziikségletet, de maximalisan ki van hasznélva. A kovetkezo fejlesztési
fazis a tervezett sziikséges kapacitas novelése. A kozség tobbi telepiilésein tervben van a kiilonallo
megfeleld kapacitasu szennyviztisztitok kiépitése

Hulladékkezelés

A hulladékkezelési rendszer miikodése altal biztosithatd a hulladékmennyiség csokkenése, a hasznos
OsszetevOk kivalasztasa, a racionalis hulladékgyiijtés €s tarolas. Ugyanakkor figyelembe kell venni a
beruhazasokat, a tevékenységek dinamikajat, valamint a pénziigyi és tehnologiai készenlétet az 1j
rendszer beveztéséhez. A kozségi hulladéklerako teriiletén sziikséges megvaldsitani a szanalasi tervet és
részben lezarni a lerakot, csokkenteni a negativ hatdsokat a kornyezetre. A teriiletet tovabbra is hasznalni
kell a regionalis halladéktaroldo megnyitasaig. A regionalis hulladékkezelés bevezetése utan az egész
tertiletet rekultivalni kell és szandlni. A regionalis hulladékkezelés kereteiben Zentan egy
transzferallomas €piil hulladék kivalasztasi berendezéssel, ahol a Zenta és Csoka kozségbdl begytijtott
hulladék keriil kezelésre.

2.5. Egyéb lényeges statégiai dokumentumok

Zenta kozség helyi hulladékgazdalkodasi terve 2010-2020.
Zenta kozség arvizvédelmi terve (2010-bol)
Zenta kozség rendkiviili helyzetekben vald védelmi és mentési terve (2010-bol).



3. Az alaptevékenységek fejlesztési stratégiaja és fejlesztasi iranyok

A Zentai KLKV alapfunkcioja, a rabizott kommunalis tevékenységek kereteiben, a kozség lakossaganak
¢s mas fogyasztidinak a kommunalis sziikségletei folytonos és mindségi ellatasa.

E vonatkozésban, a kdvetkez6 periddusban a vallalat iizleti fejlesztését amennyire csak lehet a megbizott
tevékenységek eléremozditasanak kell alarendelni

1 emelni a szolgaltatasok hozzaférhetdségét

2 emelni a szolgaltatdsok megbizhatosagat €s stabilitasat

3 emelni a szolgaltatasok mindségét

3.1. Jelen fejlettségi szint, az alaptevékenységek fejlettség mutatoi

Hulladékkezelés
Mutatd ERTEKEK 2016
A kozség lakosai szdma 22900
20000

A tevékenységgel fedett lakosok szama

A szolgaltatassal fedett haztartdsok szdma 8061
Elszallitott hulladék mennyisége (m3/év) 38464

A szolgaltatassal fedett jogi személyek és vallalkozok szama 414
Elszallitott hulladék mennyisége (t/év) 7500
Altalanos tavolsag a lerakotol (km) 3+1 2,5(grad) 25(sela)
Aktiv hulladékszallité jarmiivek szdma

KLKYV alkalmazottainak szama 119
Alkalmazottak a hulladékgazdalkodasban 16
Mutat6 2017 2022 2027

A szolgéltatas hozzaférési 87,33 95 99

szintje a teljes népességhez

viszonyitva %

Alkalmazottak szama a 0,8 1 1
hulladékgazdalkodasban

1000 lakosra

Lakossag szdma egy spec. 6700 8000 8500
jarmire

Alkalmazottak a 2,13 2,13 2,13
hulladékgazdalkodasban /

1000t begytijtott hulladékra
Vizellatés

Mutatd ERTEKEK 2016
Kozség 0ssznépessége 22900
Tevékenységgel fedett lakosok szama 21800




A tevékenységgel fedett haztartasok szama 8099

A tevékenységgel fedett jogiszemélyek ¢€s vallalkozok szdma 330

Aktiv vizérdk szama 6922
Kitermelt viz mennyisége 1252096 (m3/év)
Vizvezeték hossza (prim. és szek.) Zenta teleptiilés 100 km
Szamlazott vizfogyasztas-haztartdsok 767959 (m?/év)
Szamlazott vizvogyasztas-jogi személyek és vallalkozok 114510 (m3/év)
Ukupno Az alkalmazottak szama a KLKV ben 119
Alkalmazottak szama a vizellatasban 12 vizvezeték karb.+6 kutak karb.
Mutaté 2017 2022 2027
Vizveszteség (szamlazott 29,52 25 20

kitermelt viszonylag) %

A szolgaltatas hozzaférési 95,19 98 99

szintje a teljes népességhez

%

Alkalmazottak a 2,6 4 4
vizellatasban 1000 hazi

bekotésre

Alkalmazottak a 0,18 0,3 0,3
vizellatasban 1km

vizhal6zatra

Szennyviz elvezetése és tisztitdsa

Mutat6 ERTEKEK 2016
Kozség 6ssznépessége 22900

A szolgaltatassal fedett lakosok szama 17000

A szolgaltatassal fedett haztartdsok szdma 6827

A szolgaltatassal fedett jogiszemélyek és vallalkozok szama 275
Csatlakozasok szama a szennyvzielvezeté hal6zaton 5709
Szamlazott szennyvizmennyiség - haztartdsok 709996 (m3/év)
Szamlazott szennyvizmennyiség — jogi személyek és 178152 (m?/¢év)
vallalkozok

Szennyvizelvezetéhalozat hossza 88 (km)

A KLKYV ben alkalmazottak szdma 119
Alkalmazottak a szennyvizelvezetésben 12




Mutato 2017 2022 2027
74,23%* 82 85

A szolgéltatds hozzaférési
szintje a teljes népességhez

Alkalmazottak a 1,75 2,5 2,5
szenyvizelvezetésben 1000
bekotésre

Alkalmazottak a 0,13 0,1 0,1
szennyvizelvezetésben 1km
szennyvizhaldzatra

* A mutato a kozség Osszlakossagara vonatkozik. Szennyvizhaldzat csak Zenta telepiilésen épiilt

3.2. Célok és prioritasok az alaptevékenységek fejlesztésében

A kovetkezd tizéves idOszakban a hulladékkezelés, a nemzetistratégia illetve a helyi €s regionalis tervek
altal kitlizott célokkal 6sszhangban fejlodik

Szemétkihordas
Mutaté Rovid tavon 2019-ig Kozéptavon 2022-ig  Hosszitavon 2027-ig
Tevékenység 85% 100% 100
hozzaférési szintje
Hulladék fajsulya 1 kg 1,1 kg 1,3 kg
Egy fore es6
A hulladék 6% 10% 15%
ujrahasznositasi foka
A hulladéktarolé 3,23 1/lakos 3,5 1/1akos 4 1/1akos
edények atlag
térfogata
Lakossag szama egy 6700 lakos 8000 lakos 8500 lakos

spec. jarmiire

Vizellatas
Mutato Rovid tavon 2019-ig Kozéptavon 2022-ig = Hosszhatavon 2027-ig
A szolgaltatas 97% 98% 99%

hozzaférési szintje

Vizveszteség 27% 22% 15%

Szenyvizelvezetés és tisztitds
Mutato Rovid tavon 2019-ig Kozéptavon 2022-ig  Hosszutavon 2027-ig

A szolgaltatas 78% 85% 90%
hozzaférési szintje*

* A mutatd a kozség Osszlakossagara vonatkozik. A szennyvizhdlozat csak Zenta telepiilésen épiilt ki. A
kimutatasban feltételezve a szennyvizek megoldasa a falvakban is.



3.3. Sziikséges fontos tevékenységek a célok eléréséhez
1. Emberi eréforrasok erdsitése

A megfeleld szakemberek hianya egyre nagyobb gondot jelent a tevékenységek ellatasdban. Az
érvényben levo eldirdsok nem teszik lehetdvé a megiiresedé munkehelyek betoltését.
Minden szolgalat 24 6ras ligyeletben dolgozik, ¢s a jelenlegi munkésok szdmaval ezt szinte lehetetlen
megszervezni. Az évi szabadsagok idején szintén biztositani kell a helyettesitést.

Figyelembe véve az orszag gazdasagi megujulasardl és fejlodésérdl tanuskodd mutatdkat, valamint a
a gazdasagi tevékenységek pozitiv eredményeit, a KLKV mint a lakossag igényeinek kielégitésére
torekvo szolgaltatonak sziikséglete lesz a kovetkezd iddszakban a munkaerd novelése a
vizszolgaltatasban, szenyvizelvezetésben és szemét kihordasban.

A 2017-2021 periddusban , a tevékenységek megfeleld ellatasa érdekében sziikséges megndvelni a
foglalkoztatottak szamat, atlagban minden tevékenységnél évente 5 foglalkoztatottal

2. Beruhazasok jarmiivekbe ¢€s felszerelésbe

Tekintettel a tehnikai felszereltségre a KLKV Zenta gépjarmiiparkja nagyon eloregedett, ezért a
karbantartéas koltségigénye nagyon magas ahhoz, hogy a miikddési allapotot biztositsa, valamint a
mehanizacid nem eléggé felszerelt.

A fentiek alapjan , a pénziigyi lehetdségekkel dsszhangban, sziikséges befektetni jarmiivek és mas
mehanizacid beszerzésébe.
3. Az informatikai rendszer fejlesztése és optimalizalasa a teljesitmény kovetése eszkdzeként

Az informatikai rendszerek folyamatosan alkalmazkodnak az 0j eldirdsokhoz. Felhasznalasrban
vannak a Nord Soft (konyvelés), Paragraf Lex (jog), IPC (kdzbeszerzés).
4. A vallalat munkajanak és szervezésének elésegitése
4.1. A vallalat iranyitési, vezetési és szervezési rendszerének eldsegitése

Kozéptavon a kommunalis szolgaltatasok ellatasdban egyre nagyobb befolyast kap a magénszféra,

mint k6z-és maganszféra partnerség, vagy mint korporativ irdnyitas a kdzvallalatban. Errdl csak az
alapitd hozhat megfeleld dontéseket.

4.2. A vezetés, feliigyelet és ellendrzés iranyvonala

A tevékenységek hatékonyés gazdasagi ellatdsanak érdekében a munkalatok és munka feladatok
elvégzése feloszlodik szektorokra, osztalyokra és szakszolgalatokra

A vallalat szervezése, szektorok, osztalyok €s szakszolgalatok
I ALTALANOS RESZLEG és szakszolgalatai

=4lt. és adm. ligyek szakszolgalat

raltalanos miiszaki szakszolgalat és takaritoszolgalat
*mez30ri szakszolgalat

vkozbiztonsagi ligyek szakszolgalata



I MUSZAKI RESZLEG osztalyai és szakszolgalatai

A) Viz és csatorna-halozat osztaly
=vizhdlozati és épiiletkarbantartasi szakszolgalat
skutak,vizmez0, €s szivattyuk karbantart6 szakszolgalata
=szennyviztisztizo lizemeltetése
=szennyvizhéalozat karbantartasi szakszolgalata €s beruhdzasok megvalositasa
*ivovizmindség ellendrzés szakszolgalata

B) Koztisztasagi osztaly
eszemétkihordés és lerakas szakszolgalata
ezoldfeliiletek karbantartdi szakszolgélata
ekozfeliiletek takaritasa szakszolgalat
epiac és vasar szakszolgalata
etemetkezési szkaszolgalat
eparkoloi szakszolgalat

I1I KERESKEDELMI -BERUHAZASI RESZLEG és szakszlgalatai
eberuhdzasi szakszolgalat
ebeszerzés ¢s raktarozas szakszolgalata
egéppark karbantartas szakszolgalata

IV GAZDASAGI-PENZUGYI RESZLEG és szakszolgélatai
ekommunalis tevékenységek szakszolgalata
eautomatikus adatfeldolgozés szakszolgélat

A szektorokban, osztalyokban és szakszolgalatokban dolgoz6 munkavallalok feladata, hogy a
meghatarozott feladatokat lelkiismeretesen, jol, gyorsan és gazdasdgosan végezzek.
A munka folyamataban a munkavallalok kotelessége apolni és fejleszteni az eggylitmiikodést és
megértést, a megdrizni munkaeszkozoket €s azokat gondosan hasznalni, valamint torekedni a vallalat
érdekeinek megvalositasara.

4.3. Szabvanyositott eljarasok bevezetése Mindségbiztositasi szabvanyrendszer bevezetése

Attérés a min$ségbiztositasi szabvanyrendszer Gjabb vezidjara ISO 9001:2015 az ivovizellatas,
szennyvizelvezetés ¢€s tisztitas, hulladék kezelés eljarasaiban, valamint a HACCP élelmiszer-biztonsagi
szabvanyrendszer bevezetése az ivovizellatasban.

4.4. Adatbazisok, integralt informacios rendszerek, térinformatikai tehnologia (GIS), és jelentések
automatikus generalasa

Mar tobb éve folyamatban van a foldalatti kataszterek kidolgozasa (vizvezeték, csatornahaldzat,
telefon, kabelnet, villany, tavfiités, gazvezeték... ) amit szerves egéssz¢ kellene tenni.

Az épitkezési engedélyek kiadasanak egyesitett eljarasa mar folyamatosan miikodik.

A Jogszabalyok szerint tevékenységébdl fakadoan a vallalat csatlakozott a meglévd adatbdzisokhoz és
informacios rendszerekhez (NRIZ, LRIZ).
Az épitkezés engedélyeztetésének az egyesitett eljaras rendszerében a véllalat aktiv részese.
Megtorténtek az elso 1€épések a kozségi GIS rendszer felépitéséhez.



PELDA: A viéllalat iigyviteli sikererességénak mutat6i

Mutato Rovid tavon 2019-ig Kozéptavon 2022-ig  Hossziatavon 2027-ig
Ossz bevétel 200.169.000 202.372.150 212.490.750
Ossz kiadas 199.774.000 200.546.500 210.573.800
Alkalmazottak 121 121 125
Osszlétszama

Toke konyvelési értéke 321.572.000 321.572.000 321.572.000
Alapeszkdzok 275.000.000 275.000.000 288.750.000
jelenértéke

Felszerelés jelenértéke  56.500.000 56.000.000 58.800.000
Kolcs-kotelezettségek 0 0 0

Rovid lejarata 229.377.000 229.377.000 240.845.000
kovetelések

Rovid lejarata 92.716.000 92.716.000 97.351.000
kotelezetségek

A munkaerd 83.642.000 83.642.000 87.824.100
Osszkoltsége

Energia koltségek 21.810.000 22.140.000 23.247.000
Alkatrészkoltségek 2.500.000 2.500.000 2.625.000
Karbantartasi 6.000.000 6.500.000 6.825.000
koltségek

Amortizacios koltségek

Mutatok

Gazdasagossag
kiadas/bevétel

Rovid tavon 2019-ig
0,99

Kozéptavon 2022-ig
0,99

Hosszutavon 2027-ig
0,99

A munka tehnikai
felszereltsége (a
felszerelés értéke
dolgozdoként)

467.438

452.480

475.104

Dolgozokénti toke

2.657.619

2.572.576

2.572.576

Megfizettetett
kovetelések
(rovidlejarata
kovetelések és éves
bevétel
vissszonylaga)

0,91

091

0,95

Az alapeszkozok
amortizaciojanak
foka (alapeszkozok
jelen értéke/
beszerzési értéke)

0,50

0,50

0,50

A felszerelés

0,50

0,50

0,50




leirasanak foka
(felszerelés értéke/
beszerzési értéke)

Energiahatékonysag 0,05 0,05 0,06
(kiadasok energiara

és osszkiadas

viszonylaga)

Fizetoképesség 0,18 0,18 0,18
(készpénz és

rovidlejarata

kotelességek

viszonylaga)

Likviditas 2,47 2,47 2,47
(rovidlejarata

kovetelések és

rovidlejaratu

kotelességek

viszonylaga)

A dolgozok koltségei 0,41 0,42 0,41
és az osszkiadasok

viszonylaga

A beruhazasok és 0,03 0,03 0,03
folyo karbantartas

koltségei az

oszkiadasokban

5. Emberi erdoforrasok és foglalkoztatasi terv

Az emberi eréforrasok és foglalkoztatési terv jelentdsen fligg a jovobeli tulajdonosi szerkezet
valtozastol. Jelenleg az érvényben 1évo jogszabalyok tiltjak 0j dolgozok foglalkoztatasat és
meghatarozzak a kozszféraban foglalkoztatottak szamat, csak a sziikségleteket lehet meghatarozni az
adott tevékenységhez.

5.1. Optimalis szerkezet és a munkavallalok szama

A tevékenységek rendszeres ellatdsdhoz mar a mostani hatarozatlan idére alkalmazottak szdma is a
sziikségletek alatt van, hianyzik 2 gépkocsivezetd specialis jarmiire és 10 munkavallalo kozépszintii
végzetséggel. A hianyzo6 plussz munkaerdt a meghatarozott idore alkalmazottak biztositjak (max 10%- a
a hatarozatlan idére alkalmazottak szamabol) valamint kdzbeszerzés utjan bevont munkavallalok
kiilonféle segédmunkak végzésére.

Az alaptevékenységek ellatasanak ¢és mindségi szolgéltatas nyujtasanak feltétele a szakképesitett
munkavallalok sziikséges szama.

A fogyasztok szdma ndvekedése minden szolgéltatasban befojasolja a munkasok szamanak novekedését,
valamint a kotelez6 tevékenységek ellatasa (pl. vizoraolvasas gyakorisaga, vizora csere, szelektiv
hulladékgytijtés...)
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5.2. A kozépszintu vezetés kulcsemberi és a magasan specializalt profilok szak-képesitése
Folyamatosan kdvetddnek a munkavédelmi és tliizvédelmi szabalyzatok, a biztonsagi szabalyzatok,
konyvelési szabalyzatok, mindségi rendszerekre vonatkozo szabalyzatok, altalanos igazgatasi
szabalyzatok, kozlekedésbiztonsagi szabalyzatok, és mas ami érinti a munkalatok végzését.
Az ezekkel kapcsolatos valtozasok nyilvantartasban vannak vezetve .
5.3. Munkaer6 biztositas a szezonalis és mas ideiglenes munkalatokhoz
A munkalatok megnovekedett terjedelmét részben fedi a kozmunkésok alkalmazasa, részben a
sziikséges kiilsd kiilonbozd tevékenységekre szakképesitett dolgozok alkalmazasa szolgaltatason
keresztiil.
6. A kommunalis alapszolgaltatasok arpolitikaja

6.1. A kommunalis szolgaltatasok ara a koltségek fedése szinten

Az arak képzésének elve az eldallitasi koltségek lefedése, valamint az intervencios karbantarasi
szint, felhalmozodasi rész és akkumulacio nélkil

6.2. A fejlesztésre tervezett arrész

A beruhazasi és fejlesztési 0sszetevovel eddig nem lehetett szamolni. A fejlesztési aktivitasokat
kizarolag kiilonbozd adoméanyokbol és eldiranyzott céleszkdzokbdl lehetett megvaldsitani.

Mutato Rovid tavon 2019-ig Kozéptavon 2022-ig  Hossziatavon 2027-ig
A folyo koltségek 90% 95% 100%

fedezeti foka

A tervezett 0% 5% 10%

felhalmozasi fok

6.3. Optimalis mértékegységek az elvégzett szolgaltatas mérésére

A hulladék kezelési tevékenységnél a jovoben be kell vezetni a termelt hulladék mérését, vagy a
haztartasban ¢él6 tagok szdmat venni alapul, illetve mas normativat alkalmazni a jelen modszer helyett.

Kommunalis Mérétékegység Mérési modszer
szolgaltatas

m3 Mérdmiiszeren leolvasott fogyasztas
Ivoviz

Szennyvizelvezetés és m3
tisztitas

Mérémiiszeren leolvasott vizfogyasztas

m2

Lakas illetve lizlethelység teriilete

Haztartasban é16
személyek szama

A haztartasban ¢l6 személyek feljegyzett
szama

12



Szemétkihordas Csaladi hazartas Feljegyzett haztartas
(hulladékkezelés)

Liter A hulladéktarolé edény térfogata szerint

Kg A téarolt hulladék stlya szerint

6.4. Az "Egy szolgaltatas - azonos ar" elv alkalmazasa
A kommunalis tevékenységekrol szo616 torvény alapelveivel 6sszhangban, a zentai KLKV tobbek kozt
tervezi hogy ebben a kdzéptava periddusban teljesen megsziinteti a dijszabas kiilonbséget a haztartasok

¢s jogi személyek kozott, kovetkezd dinamikat alkalmazva:

Dijszabas aranya: haztartasok/ gazdasag

Kommunalis 2017 2018 2019 2020 2021
szolgaltatas

Viz 1:2,72 1:2,2 1.2,0 1:1,5 1:1
Szennyviz 1:3,6 1:3 1.2,5 1:1,5 1:1
Szemét 1:2,75 1:1,8 1:1,5 1:1,25 1:1
elhordas
6.5.

A szamla atlagos értéke a lakossag valos vasarléerohoz viszonyitva

Atlagos kommunalis szolgaltatas szamlaértéke

10 m3 ivoviz 421,00 din
10 m3 szennyviz 300,00 din
80 m2 szemét 320,00 din
téritménydijak 21,00 din
0sszesen+ado 1.062,00 din
Atlagos netto jovedelem Szebiaban 2016 évben 46.086,75 din

Atlagos netto jovedelem Zenta kozségben 2016 évben  39.252,00 din

Altaldnos normék alapjan a kommunalis szolgaltatasokra az atlagos jovedelem 4% vélasszak ki, ami
Szerbiaban 1.843,00 din,valamint Zenta kozségben 1.570,00 din.

Kommunalis Alap Rovid tavon Kozéptavon Hosszutavon
szolgaltatas 2019-ig 2022-ig 2027-ig

2% -ig 2,5%-ig 3 %-ig
Ivoviz

1%-ig 1,5%-ig 2%-ig

Szennyvizelvezetés Az adott kozségben
és tisztitas megvalosult atlag
netto jovedelem ,
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a hivatalos 1,0 %-ig 1,3%-ig 1,5%-ig

Szemétkihordss statisztikai adatok

(hulladékkezelés ~ 21aPjan

7. A beruhazasok atfogo terve és beruhazasi iranyelvek

7.1. A sziikséges nagy befektetések strukturaja és a befektetések értékének eloszamitasa
Ivovizellatas

A déli vizmezoére rendelkézsre all a tervdokumentacio a viztarozoé és a szivattyuallomas kiépitéséhez,
amelyet a Szabdkai vizgazdalkodasi intézet dolgozott ki. A tervet dssze kell hangolni az 11 eldirasokkal
ami 1.200.000,00 dinar értéki, a kivitelezés értéke pedig 124.000.000,00 dinar.

A vizhaldzat eloregedése/eléviilése miatt sziikséges megterveztetni 60km utcai halézatnak a felujitasat,
ami 6.000.000,00 dinar és azutan folyamatosan kellene végezni a szakaszok feldjitasat, ami
150.000.000,00 dinar értékd.

A kovetkezo fazis lenne az ivoviztisztito tervezése és épitése.

Szennyvizelvezetés és tisztitas

A varos sziikségleteire kiéplilt a szennyviztisztito elsd fazisa. A kovetkez6 fazis kiépitéséhez biztositani
kell a tervdokumentaciot amely értéke 2.900.000,00 dinar. A tervezés utan meghatarozhato a kivitelezés
érteke.

Hulladék gyiijtése és tarolasa

A KLKYV kidolgoztatta a varosi hulladéktarold rekultivacio tervét és fedezte a tervezés koltségeit. A
rekultivacidos munkalatok értéke 258.000.000,00 dinar

7.2. Beruhazasi tervek tamogatasi eszkozok igénylésére a nemzeti és nemzetkozi alapoknal

A fent felsorolt beruhdzasok jalantds pénzosszegeket igényelnek , amelyet a KLKV nem tud

kivélasztani. Ezért szlikséges a helyi dnkormanyzattal egyiittmikdédve igényelni eszkdzoket a kiillonbozo
hozzaférési alapoktol. Az eszkozok megvalosulasa utan elkésziilhet a kivitelezési dinamika.

7.3. Befektetések kommunalis infrastrukturaba a vallalat sajat és a helyi onkormanyzat
eszkozeibol

A beruhazasok megvalositasadhoz sziikséges tervdokumentacio kidolgoztatasa.
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7.4. Beruhazasok eloregedett jarmiivek és felszerelések lecseréléséhez, valamint befektetések a
kommunalis létesitmények karbantartasaba

A gépjarmiipark eloregettsége miatt folyamatosan sziikséges azok lecserélése. Legfontosabb lenne
egy szemeteskocsi beszerzése, ami keretdsszege 12.000.000,00 dinar

A vizhalozat karbantartaséhoz egy hasznalt Pick-ap teherfurgon sziikséges, ami a 2017.-es évi
programban el¢ is van latva.

Az inveszticids karbantartds keretein beliil el6 van latva a teljes vezérlési - komunikacios halozat
felujitasa a déli katmezon a 2017-2018 évben.

A déli kiitmezdn kidolgozas alatt van egy uj kuat furasanak (B2/2) a kivitelezési terve, ami alapjan
majd palyazni lehet pénzeszkozokre a kivitelezésre 2017-2018 év folyaman.
8. Intézkedések a hosszitava terv megvaldsitasahoz
8.1. A hosszitavu tervhez kapcsolodo intézkedések
Ezek egymassal 0sszefliggd, kulcsfontossagu tevékenységek, amelyek az altalanos vagy kiilonleges cél
illetve eredmény elérését szolgaljak.
Minden egyes intézkedéshez meg kell hatarozni a kovetkezdket:
1) Az intézkedés idOtartamat
2) A megvalositashoz sziikséges anyagi forrasokat
3) A programtevékenységet vagy a projektet
4) Az intézkedések leirasat

5) Az intézkedések megvaldsuldsanak esetleges kockazatat és elofeltételét

6) Az eredménykovetés mutatdit

8.2. Célértékek és megavlosulasi keretek hosszitavon

A teljesitménymutatd alkalmazasadhoz sziikséges meghatarozni az alapértéket (jelen értéket),
célértéket hatom év elteltével, valamint a megvalosult értékek ellendrzésének forrasat.
A célértékek a jelen allapot (alapérték) és a realis megvaldsulas becslése alapjan hatarozhatok meg,
figyelmbe véve az elérhetd eréforrasokat.
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