A KLKV a 2008-as évben egy mindségbiztositasi szabvanyrendszert vezetett be (SRBS
ISO 9001/2008), amely meghatarozza vizidkat, a minéseg politikaban

MINOSEG POLITIKA

A mindéségbiztositas a szolgaltatasnyujtasban
az uzleti siker alapja a KLKV Zenta tovabbi fejlodéséhez

A mindségi szolgaltatas legfontosabb a munkafeladatokban
Prioritasunk megfelelni tigyfeleink kovetelményeinek
és elvarasainak.
A szolgaltatasok min6ségének teljesitéséhez
meghatarozott felelésségek, hataskorok és osszefliggések vannak
melyek mind kapcsolatban vannak a minéségrendszerrel.

Torekszunk hiba nélkil dolgozni,
tiszteletben tartjuk szabvanyainkat a szolgaltatasok min6ségéral,
amik minéségrendszeriinkben vannak lefektetve

Folyamatosan kell javitani a minéségrendszert
Minden szervezési egységben probalunk fejleszteni
a munkaban és a szolgaltatasok végzésében.

A szolgaltatasnyujtas alapelve az, hogy elkerdiiljiik a
nem-megfelel6séget

Szakmailag képezzik magunkat,
mert minden munkas folyamatos képzés és oktatasa altal
aktivan hozzajarul a minéségi program megvaldsitasahoz.

Folyamatosan feliilvizsgaljuk és fejlesztjiik a minéségrendszert
A vallalati vezetés, élén az igazgatoval feliuigyeli,
ellenérzi és feliullvizsgalja a minéségrendszert,
akik egyben a minéségpolitika végrehajtasaért a felelések.

Profeszionalisan és felel6sségteljesen dolgozunk
A professzionalizmus és az elszamoltathatésag a foglalkoztatottak teljesitményére
kihat,
ez a mindéségpolitika célkitlizéseinek megvaldsitasanak az elofeltétele .

A minéségi rendszer alapja a KLKV vallalatban a munkasok szakmai képzettsége,
a munkakultura és viselkedés, a felel6sség és allandé ellendrzés, a folyamatos
beruhazasok a fejlesztésbe, a tehnikai felszereltség javitasa, a hosszutavu ulizleti
kapcsolatok apolasa

A minéségpolitika célkitlizéseinek megvalésitasahoz az ISO 9001-es SRBS
szabvany kovetkezetes alkalmazasa sziikséges, ezaltal a KLKV Zenta
folyamatosan erésiti hirnevét és hozzajarul a szakma fejlesztéséhez

Szeretnénk,hogy minden felkérést és elvarast a felhasznaléink iranyaban
surgosen, halogatas nélkiil feldolgozzunk és realizaljunk.



