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POLITIKA KVALITETA

OBEZBEDENJE KVALITETA U PRUZANJU USLUGA JE OSNOVA
POSLOVNOG USPEHA | DALJEG RAZVOJA JKSP SENTA

KVALITETNO PRUZANJE USLUGA JE NAJVISI PRIORITET U RADU
Ovim prioritetom utvrdujemo i zadovoljavamo zahteve
i o€ekivanja korisnika nasih usluga.
Kvalitet u pruzanju usluga postizemo ostvarivanjem
definisanih odgovornosti, ovlas¢enja i medusobnih veza
svih koji su u klju¢eni u sistem kvaliteta, te postovanjem vazecih regulativa.

TEZIMO DA RADIMO BEZ GRESKE
Postujemo nase standarde o kvalitetu usluga
koji su definisani u dokumentovanim informacijama sistema kvaliteta.

STALNO POBOLJSAVAMO SISTEM UPRAVLJANJA KVALITETOM
U svakom organizacionom delu sledimo program poboljSavanja
sistema upravljanja kvalitetom u procesu rada i pruzanja usluga i pratimo i analiziramo rizike i
prilike.
Metod pruzanja usluga je zasnovan na spre€avanju pojava neusaglasenosti.

STRUCNO SE OSPOSOBLJAVAMO
Svaki radnik svojim stalnim struénim obrazovanjem i usavr$avanjem,
aktivno doprinosi realizaciji programa kvaliteta sticanjem kompetentnosti i svesti o kvalitetu.

STALNO PREISPITUJEMO | DOGRADUJEMO SISTEM UPRAVLJANJA KVALITETOM
Rukovodstvo, na ¢elu sa direktorom, vr§eci nadzor,
proveru i preispitivanje sistema upravljanja kvalitetom,
odgovorno je za sprovodenje politike kvaliteta.

PROFESIONALNO | ODGOVORNO OBAVLJAMO POSAO
Profesionalnost i odgovornost radnika u obavljanju svojih poslova
je uslov za realizaciju ciljeva politike kvaliteta.

Sistem upravljanja kvalitetom JKSP SENTA je zasnovan na stru¢noj
osposobljenosti njegovih radnika, na kulturi rada i ponasanja, na odgovornosti
i stalnoj kontroli, kao i neprekidnom ulaganju u razvoj, poboljsanju tehni¢ke opremljenosti
i u negovanju dugoroénih poslovnih veza sa korisnicima usluga i sa eksternim isporuc¢iocima
proizvoda i usluga.

Realizacijom ciljeva politike kvaliteta i DOSLEDNOM PRIMENOM STANDARDA SRPS ISO
9001:2015, JKSP SENTA stalno jaca svoj ugled i ostvaruje doprinos razvoju struke.
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