JKCI1 je Tokom 2008. rognHe yBeno cuctem keanuteta no cradgapgy CPEC MCO 9001/2008,
roe cy gedumHucaHe susmje y obnuky MNMonutnke Ksanuteta

NOJINTUKA KBAJIUTETA

OBE3BEHEHE KBAJIUTETA Y MNMPYXXAHY YCITYTA JE OCHOBA
NOCNOBHOI' YCMNEXA U OAJIbEI PASBOJA JKCIT CEHTA

KBAJIUTETHO MNPYXAHKE YCINYTA JE HAJBULWLU NMPUOPUTET Y PALY
OBum npuoputeTom yTBphyjemo n 3agoBorbaBaMmo 3axTeBe
M OYeKMBaHa KOPUCHMKA HaLIUX ycnyra.
KBanuTeT y npyxaky ycnyra nocTUXXemMo ocTBapMBateM
AecduHUcaHMx ogroBopHoCcTU, oBnawhewa n mefjycobHux Besa
CBUX KOjU CY Y KIbYYE€HU Y CUCTEM KBanuTeTa.

TEXUMO OA PAOUMO BE3 NPELWIKE
MowTyjemo Hawe cTaHaapae O KBanuTeTy ycnyra
Koju cy aedpMHUCaHUN Yy AOKYMEHTMMa cCUcCTeMa KBanuTtera.

CTAJTHO NOBOJLLUABAMO CUCTEM KBAJITUTETA
Y cBakOM OopraHu3auuoHOM ey crieAMMo nNporpam no6osbliaBakba
cuctema KBanuteTa y npouecy paga U npyxama ycnyra.
MeToa npyxata ycnyra je 3aCHOBaH Ha cripevyaBaky NnojaBa HeycarmnaleHOoCTH.

CTPYYHO CE OCMNOCOBJ/bABAMO
CBaku pagHUK CBOjUM CTarlHUM CTPYYHUM o6pa3oBakeM U yCcaBplUaBakeM,
aKTMBHO AOMNPUHOCHK peanu3aumju nporpama KBanurera.

CTAJIHO NPEUCIMUTYJEMO U OOIrPABYJEMO CUCTEM KBAJIUTETA
PykoBoAcCTBO, Ha Yeny ca agupeKkTopom, sBpwiehu Hagsop,
npoBepy U NpencnuTUBame CMCTEMa KBanuTeTa,
OAroBOPHO je 3a cnpoBohewe NoNUTUKe KBanuTeTa.

NMPO®ECUOHAITIHO 1 OAroBOPHO OBABJLAMO NOCAO
MpochecnoHanHOCT N OArOBOPHOCT pagHUKa Y o6aBrbary CBOjUX NOCOBaA
je ycnoB 3a peanusaumjy uuroeBa NnosiIMTUKe KBanureTa.

Cuctem kBanuteta JKCI1 CEHTA je 3acHOBaH Ha CTPY4HOj
OCMOCOOSLEHOCTU HErOBUX PafiHMKa, Ha KYNTYpUu paga U noHallawa, Ha
OAroBOPHOCTHU
M CTanHoj KOHTPONU, Kao U HENMPEKUOHOM ynaramy y pa3Boj, NnoborbLuamy
TeXHUYKe ONPeMIbLeHOCTH
M Yy HeroBawy AyropovyHMX NOCNOBHUX Be3a.

Peanusaumjom uurbeBa nonutuke keanuteta n JOCJIIEOQHOM NPUMEHOM
CTAHOAPOA CPBC UCO 9001 JKCIT CEHTA cTtanHo jaya cBOj yrnea un octeapyje
OONPUHOC pa3Bojy CTPyKe.

Xerba Ham je, na ce CBU 3aXTEBU U OYEeKMBaHa HalMX KOPUCHMUKA Oyay WTO
XUTHUje obpaheHn n peannusoBaHu.



